A}talz’mos Szerzodési Feltételek
(ASZF)

Kérjiik, hogy megrendelése véglegesitése eldtt figyelmesen olvassa el a
jelen dokumentumot (ASZF-et), mert megrendelése véglegesitésével On
elfogadja annak tartalmat!

Jelen dokumentum nem Kkeriil iktatasra, kizarolag elektronikus forméban keriil
megkotésre, nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven ir6dik, magatartasi
kodexre nem utal.

Ha az ASZF barmely pontja jogilag hidnyos, vagy hatélytalan, atté] még a szerzédés
tovabbi pontjai érvényben maradnak és a hatalyat vesztett, vagy hibas rész helyett az
alkalmazando rendelkezései érvényesek.

Az Eladénak nincs a Fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol sz616 torvény szerinti magatartasi kodexe.

Ajelen ASZF elfogadasa utin, a megrendelés véglegesedésével a szerz6dés tovabbra is
elektronikus formaban keriil megkotésre, nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, magyar
nyelven irodik, magatartasi kodexre nem utal, és a megrendelés, valamint a szamla az
ide vonatkozd hatalyos jogszabalyok elGirasainak megfelelGen iktatasra és tarolasra
keriilnek. Az ide vonatkoz6 beazonositast az egyedi bizonylat sorszam biztositja,
amelyet Megrendel6/Vasarlo részére mind elektronikus, mind a szamla esetén
papirformaban is a rendelkezésére bocsatjuk.

Az ide vonatkozo6 adatvédelmi elSirasokat jelen ASZF-en kiviil a honlapon megtalalhato
és letolthet6 adatvédelmi tajékoztat6 tartalmazza. A webshop miikodésével,
megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriil6 kérdések esetén a
megadott elérhet6ségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatélya Szolgaltat6 weblapjan (http://soregi.com) és aldomainjein torténd
jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a kovetkezd weboldalrol:
http://soregi.com/aszf és letolthetd az alabbi

linkrdl: http://soregi.com/aszf.pdf

1. SZOLGALTATO ADATALI:

A szolgaltat6 neve: S6regi Gabor EV

A szolgaltato6 székhelye: 7636 Pécs, Malomvolgyi 1t 5.
A panasziigyintézés helye: 7636 Pécs, Malomvolgyi 1t 5.

A szolgéltatd elérhetdsége a szolgaltatast igénybevevékkel, kapcsolattartas céljat
szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
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info(kukac)soregi(pont)com
Adoszama: 43284247-2-22

Telefonszama: +36 72 411 985

A szerz6dés nyelve: magyar

Képvisel6: Séregi Gabor
Tarhely-szolgaltat6 neve: Panics Robert EV
Cime: 7761 Kozarmisleny, Rozsa u. 21.
E-mail cime: pampi(kukac)pampi.net
Adodszama: 67413739-1-22

Telefonszama: +36 30 362 1019

Regisztrald hat6sag: Pécsi Okmanyiroda

Ugyfélfogadasi id6: 8-16 6raig
2. ALAPVETO RENDELKEZESEK, FOGALMAK:

2.1.A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen
Szabéalyzat értelmezésére a magyar jog az irdnyado, kiillonos tekintettel a
Polgari Torvénykonyvrél szoldo 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal
osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.)
torvény, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyair6l szolé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozo
rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre
kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat 2019. 10. 17. napjatol hatalyos és visszavonasig
hatdlyban marad. A Szolgaltatdé jogosult egyoldaltian mobdositani a
Szabalyzatot. A modositasokat a Szolgaltatd azok hatalyba 1épése el6tt 1
(egy) nappal a weboldalakon kozzéteszi. Felhasznalok a weboldalak
hasznélataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak hasznalataval
kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

Az esetleges valtoztatasok a mar addig létrejott szerzodéseket (visszaigazolt és
véglegesitett rendeléseket) nem érintik.

2.3. Felhasznalo, amennyiben belép a Szolgéaltatdé altal iizemeltetett
webshop/weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen modon olvassa —



2.4.

2.5.

akkor is, ha nem regisztralt felhasznal6ja a webshopnak, a Szabalyzatban
foglaltakat magara nézve kotelez6nek ismeri el. Amennyiben a Felhasznalo
nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webshop/weboldal tartalmanak
megtekintésére.

Szolgaltat6 fenntart maganak minden jogot a webshop/weboldal, annak
barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon/weboldalon megjelend
tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltaté irasos hozzajarulasa nélkiil.

Fogalmak

2.5.1

2.5.2

2.5.3

2.5.4

2.5.5

2.5.6

2.5.7

2.5.9

Felek: Elado és Vevo egyiittesen.

Fogyaszt6: A szakmadaja, o©nallo foglalkozasa, vagy iizleti
tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy

Fogyasztoi szerz6dés: Olyan szerzddés, melynek egyik alanya
fogyasztonak mindsiil.

Honlap: Weboldal, amely tavollév6k kozotti kommunikaciét
lehet6vé tevd eszkoznek mindsiil.

Szerzodés: Elado és Vevo kozott a honlap és elektronikus levelezés
igénybevételével 1étrejovo adasvételi szerz6dés.

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehet6vé tévo eszkoz: Olyan
eszkoz, amely alkalmas a felek tavollétében — szerz6dés megkotése
érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz
kiilonosen a cimzett, vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajt6 termékekben kozzé tett hirdetés megrendel
lappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztosit6 eszkoz.

Tavollévek kozott kotott szerzédés: Olyan fogyasztdi szerzdés,
amelyet a szerz6dés szerinti termék, vagy szolgaltatas nyajtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji
fizikai jelenléte nélkiill Ggy kotnek meg, hogy a szerzddés
megkotése érdekében a szerz6dé felek kizarolag tavollévok kozotti
kommunikéaciot lehet6vé tevé eszkozt alkalmaznak.

Termék: A honlap kinalataban szerepld, a honlapon forgalomba
hozott és értékesitésre szant minden birtokba vehetd, forgalom
képes dolog, amely a szerz6dés targyat képezi.

Vallalkozas: A szakmaja, onall6 foglalkozasa, vagy iizleti
tevékenysége korében eljar6 személy.



2.5.10 Vevs: A honlapon keresztiil vételi ajanlatot teve, szerzédés kotd
személy.

3. REGISZTRACIO/VASARLAS

3.1. Felhasznal6 a weboldalon torténd vasarlasaval/regisztraciojaval kijelenti, hogy
jelen ASZF, és a weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte
és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

3.2. Felhasznal6 a vasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valos adatait megadni. A
vasarlas/regisztracié soran megadott valétlan, vagy mas személyhez kotheté adatok
esetén a létrejové elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja felelGsségét,
amennyiben Felhasznidld6 mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgaltatasait.

3.3. A Szolgaltat6t a Felhasznal6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet( szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemt
felel6sség nem terheli.

3.4. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség az abbol adodd karokért, ha Felhasznalo a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szadmara barmely nem a Szolgaltatonak
felrohat6 okbol hozzaférhet6vé valik.

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

4.1. A megjelenitett termékek kizarolag online rendelhet6k meg. A termékekre
vonatkozdan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a torvényben elGirt
afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szillitas dijat. Kiillon csomagolési koltség
nem kertil felszdmitasra.

4.2. A webshopban Szolgaltatd részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrol fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek
a valésagostol, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felel6sséget a
webshopban megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonbozdség miatt.

4.3. Amennyiben akciés ar keriil bevezetésre, Szolgaltatd teljeskortien tajékoztatja
Felhasznal6kat az akciéroél és annak pontos idétartamarol.

4.4. Amennyiben a Szolgaltatdo minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz
feliiletére, kiilonos tekintettel a nyilvanval6éan téves, pl. a termék kozismert,
altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelent6sen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt
megjelen6 “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltat6 nem koteles a terméket
hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténdé szallitast, amelynek

ismeretében az Ugyfél elallhat a vasarlasi szandékatol.

4.5. Hibas ar esetén feltling értékaranytalansag all fenn a termék valodi és feltiintetett
ara kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari
Torvénykonyvr6l szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek
akaratanak kolcsonos és egybehangzo kifejezésével jon 1étre. Amennyiben a felek nem
tudnak megallapodni a szerzddéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat



kolesonosen és egybehangzboan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetiink érvényesen létrejott szerzédésrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek
fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis
szerz6désnek tekintendd.

4.6 Az arak tajékoztato jellegiiek, a Szolgaltatd az arvaltoztatas jogat fenntartja.
5. RENDELES MENETE

5.1. Felhasznal6 a regisztraciojat kovetéen bejelentkezik a webshopba, regisztracio
nélkiil nem tudja megkezdeni a vasarlast.

5.2. Felhasznal6 a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

5.3. Felhasznal6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznal6 barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar tartalma” résznél.

5.4. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellen6rzi a megvasarolni kivant
termék darabszamat. A torlés ikonra kattintva torolheti a kosar tartalmat. Amennyiben
vasarlo befejezte a vasarlast, akkor a ,megrendelés” ikon lenyoméaséaval elindithatja a
rendelését.

5.5. Felhasznalo kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek
tipusai a kovetkezdk:

5.5.1. Fizetési modok:
Fizetés utanvétellel: A megrendelt termék a GLS Hungary Kft altal kertil kiszallitasra.

A Vasarlo a megrendelés végosszegét a futarnak teljesiti készpénzben a megrendelt
termék(ek) atvételekor.

Fizetés elore utalassal: A megrendelt termék a GLS Hungary Kft altal keriil
kiszallitasra. A Vasarlo a megrendelés végosszegét a megrendelés visszaigazolasa utan,
az elkiildott szadmla adattartalmanak megfelelGen koteles teljesiteni. A rendelést S6regi
Géabor EV akkor teljesiti véglegesnek, ha az a rendelés oOsszege beazonosithat6an
megérkezik a vallalkoz6 szamlajara. Ett6l az id6ponttdl kezdédik a megrendelés
teljesitésének kezdd id6pontja.

GLS HUNGARY KFT

cim: 2351 Alsonémedi, GLS Europa u. 2.
cégjegyzékszam: 13-09-111755 adoszam:
12369410-2-44 telefonszam: +36 1 802
0265 e-mail cim: info(kukac)gls-

hungary.com



5.5.2. Szallitasi koltség:

Utanvétes és elbre utaldsos fizetési mod esetén, 40.000,-HUF (negyvenezer HUF)
rendelési értékig, utanvéttel: fix 2.000,-HUF, el6re utaléassal: fix 1.300,- HUF szallitasi
koltséget szamolunk fel. 40.000,-HUF rendelési érték felett ingyenes a kiszallitas, azaz
nulla forint a szallitasi koltség.

5.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag 1ép fel a termékeknél vagy az
araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve
modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevot az j adatokrol. A vevo ezt kovetGen még
egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehet6ség van arra, hogy barmely fél
elalljon a szerz6déstol.

5.7. A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazolo levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. A szamlat a csomag tartalmazza. Felhasznal6 koteles a
csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgélni, és a termékeken, a csomagolason
észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén a
csomagot nem koteles atvenni.

Utdlagos, jegyz6konyv nélkiili reklamaciot Szolgaltatdé nem fogad el! A csomagok
kézbesitése munkanapokon torténik 8-16 6ra kozotti id6szakban.

5.8. Az adatok megadasat kovet6en Felhasznal6é a "Megrendelés” gombra kattintva
tudja elkiilldeni megrendelését, elGtte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott
adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti
felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.9. Adatbeviteli hibak javitdsa: Felhaszndl6 a megrendelési folyamat lezarasa el6tt

minden esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

5.10. Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetéen visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznaldé megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhato hataridon beliil, de legkés6bb 48 o6ran beliil
Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznalo az ajanlati kotottség vagy szerzodéses
kotelezettség al6l mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintend6
a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szamaéara
hozzaférhet6vé valik. Szolgaltaté kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a
visszaigazolas azért nem érkezik megidGben, mert Felhasznal6 rossz e-mail cimet adott
meg regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozo6 tarhely telitettsége miatt nem tud

iizenetet fogadni.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES AZ
ADASVETEL TELJESITESE

6.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjelolt idépontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt koveté munkanapon
keriil feldolgozasra. Szolgaltat6 tigyfélszolgalata minden esetben elektronikus tton
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.



6.2. Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastél szamitott 1-3 munkanapon beliil.

6.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté dolog tulajdonjoganak atruhazasara,
a Felhasznal6 a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

6.4. Ha az elad6 vallalkozas és a vevo fogyaszto, és az elado vallalja a dolog vev6hoz
torténé eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevlre, amikor a vevé vagy az altala
kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozénak torténd
atadaskor atszall a vevore, ha a fuvarozot a vevo bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot
nem az elado ajanlotta.

6.5. Ha az elado vallalkozas és a vev6 fogyasztd, a felek eltér6 megallapodasanak
hianyéban, az elad6 (jelen ASZF szerint: Szolgaltatd) a szerzédés megkotését kovetSen
késedelem nélkiil, de legkésébb harminc napon beliil koteles a vevé (Felhasznal6)
rendelkezésére bocsatani a dolgot.

6.6. Az Szolgaltato késedelme esetén a Felhasznalo jogosult péthataridét tlizni. Ha az
elado a pothataridon beliil nem teljesit, a vevo jogosult a szerz6déstdl elallni.

6.7. A Felhasznalo pothataridé tlizése nélkiil jogosult a szerz6déstdl elallni, ha
a) a Szolgaltato6 a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b)a szerzédést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett
volna teljesiteni.

6.8. Ha Szolgaltato a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti,
mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles
err6l Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalo altal
fizetett Osszeget haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon beliil
visszatériteni.

6.9. Szolgaltatd nem véllal felelGsséget az esetleges technikai ismertetdk,
leirasok a beszallito, vagy rajta kiviil all6 okok miatt torténd el6zetes bejelentés
nélkiili valtozasa miatt. Szolgaltatdé fenntartja a jogot a mar visszaigazolt
megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténé
teljesités kizardlag Felhasznaloval torténé egyeztetést kovetGen kertilhet sor!

7. ELALLAS JOGA

7.1. Az Eurbpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol szolo 45/2014.
(IT.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyaszt6 a megrendelt termék
kézhez vételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil elallhat a szerzddéstdl,
visszakiildheti a megrendelt terméket.

Ezen joganak gyakorlasara jelen ASZF 1. pontjaban megjelolt elektronikus levelezési
vagy postacimet hasznalhatja a Vasarlo.



7.2. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva 4ll6 id6 attol a naptol szamitott 14 nap elteltével
jar le, amelyen Fogyaszto, vagy az altala megjelolt, a fuvarozoétol eltéré harmadik
személy a terméket atveszi.

7.3. Fogyaszt0, a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

7.4. A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem
vallalta e koltség viselését.

7.5. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyaszt6t a termék visszajuttatasanak koltségén
kiviil mas koltség nem terheli, Szolgaltat6 azonban kovetelheti a nem rendeltetésszert
hasznalatbdl ad6do6 anyagi kar megtéritését.

7.6. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem el6re gyartott termék esetében,
amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el8, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmtien a fogyasztd személyére szabtak.

7.7. A fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az eléllasi jogat romland6 vagy mindségét
rovid ideig megdrz6 termék tekintetében.

7.8. Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét
kovetGen a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon beliil
visszatériti a kifizetett 0sszeget a Fogyaszto részére, beleértve a szallitasi dijat is.

7.9. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszt6 mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag
Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.10. Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstél valo
elallasara vonatkozo6 értesités Szolgaltatd részére torténd megkiildésétél szamitott 14
napnal semmiféleképpen sem kés6bb visszakiildeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

7.11. Fogyasztonak irasban torténd eldllas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot
megkiildenie 14 napon beliil.

7.12. Fogyasztd6 akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos idészak letelte el6tt
visszakiildi, vagy atadja a termék(eke)t.

7.13. A fogyaszto kizarolag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve,
ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

7.14. A Szolgéltaté nem koteles a Fogyaszt6 része megtériteni azon tobbletkoltségeket,
amely a Szolgéltat6 altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
szallitasi mod valasztasabol adodik.

7.15. Fogyasztd kizarolag akkor vonhaté felel6sségre az arukban bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikségestol eltérd kezelés miatt kovetkezett be.



7.16. A visszatéritést Szolgaltat6 mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Fogyaszt6 bizonyitékot nem szolgéltatott arra vonatkozban, hogy azokat
visszakiildte: a kett6 koziil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

7.17. Amennyiben Fogyaszt6 élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltato elérhet6ségeinek valamelyikén irasban, vagy telefonon. Postai aton irasban
torténd jelzés alkalméaval a postara adas idépontjat vessziik figyelembe, telefonon
torténo jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténé jelzését. Postai Giton torténd jelzés
esetén ajanlott kiildeményként, csomagként valo jelzést fogad el a Szolgaltato. A
megrendelt terméket postai Gton, vagy futarszolgéalat segitségével juttathatja vissza
Fogyaszt6 Szolgaltatd részére.

7.18. Fogyasztonak kiemelten tligyelnie kell a termék rendeltetésszerti hasznalatara,
ugyanis a nem rendeltetésszerti hasznalatabol ered6 karoknak megtéritése a
Fogyasztot terheli! A termék visszaérkezését kovetd tizennégy napon beliil a Fogyaszto
altal megadott bankszamlaszamra visszatériti Szolgaltat6 a termék vételarat, a
szallitasi koltséggel egyiitt.

7.19. Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban
talalhato elérhetGségeken.

7.20. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiilo
Felhasznalokat illeti meg.

7.21. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakméja,
onallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében jar e.

7.22, Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

7.22.1. Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az elallasi joggal tgy koteles az elallasi
szandékat tartalmazo elallasi nyilatkozatot a Szolgéltaté elérhet6ségeinek egyikére
elkiildeni.

7.22.2. Fogyaszt6 hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék
kézhezvételéts] szamitott 14. nap lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat. Irasban
torténd elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil. Postai
uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztiil
torténd értesités esetén az email illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe.

7.22.3. A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltato cimére
késedelem nélkiil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon
beliil visszakiildeni. A hataridé betartottnak mindsiil, amennyiben a 14 napos hataridé
letelte el6tt elkiildi a terméket (tehdt nem kell megérkezni 14 napon beliil). A
megrendel6 viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmeriil6 koltségeket.

7.22.4. A Szolgaltatd azonban nem Kkoteles a Fogyasztd része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgéltato altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi
modtol eltérd szallitdsi mod valasztasabol adodik. A Fogyasztd a szerzodés



megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja
elallasi jogat.

7.22.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltér6
id6pontban torténik, agy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy
darabbdl all6 termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtol
szamitott 14 napon beliil élhet a vasarl6 az elallasi joggal.

7.23 A 45/2014 korm. rendelet 2. melléklete szerinti elallasi/felmondéasi nyilatkozat
minta:

Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas
nyudjtasara iranyuld szerzodés tekintetében:

Szerz6déskotés id6pontja /atvétel idépontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén) Kelt

8. Szavatossag

Hibas teljesités

8.1. A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idopontjaban nem felel
meg a szerzOdésben vagy jogszabalyban megallapitott minGségi kovetelményeknek.
Nem teljesit hib4san a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek
a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a fogyaszt6 hatranyara
tér el.

Kellékszavatossag

8.2.1. Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé webshopot iizemeltet6 cég hibas teljesitése esetén a véallalkozassal
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai
szerint.

8.2.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznal6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznal6 altal valasztott igény



teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara maés igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
vallalkozas koltségére

Felhasznalo6 is kijavithatja, illetve méassal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a
szerz6déstol is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.

8.2.3. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét?
Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb,
mint a hiba felfedezését6l szamitott kett6 honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk
a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tal
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

8.2.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.2.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalo igazolja, hogy
a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot lizemeltet6 vallalkozas nyujtotta. A
teljesitést6l szamitott hat honap eltelte utidn azonban mar Felhasznalo koteles
bizonyitani, hogy az Felhasznal6 altal felismert hiba méar a teljesités id6pontjaban is
megvolt.

Termékszavatossag

8.3.1. Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald — valasztasa szerint — kellékszavatossagi
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.3.2. Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

8.3.3. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?
A termék akkor hibés, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban

szerepl6 tulajdonsagokkal.

8.3.4. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 termékszavatossagi igényét?



Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termék, gyarto altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.3.5. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartbjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

8.3.6. A gyartd (forgalmaz6) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
— a hiba a tudomany és a technika all4sa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhet6 vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy wugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben érvényesitheti.

8.3.7. Szolgéltat6 nem tartozik szavatossaggal a természetes elhasznaldédasbol
szarmazo0, tovabba olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy
gondatlan kezelésbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerti hasznalatabol
keletkeztek.

Jotallas

8.13 A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

8.14. Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadé jogok a
szavatossagi jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

9.1. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyaszt6 hatranyara nem térhet el.



9.2. A fogyaszt6 kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy
akar csak nyugtaval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgaltat6 a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérol
jegyz6konyvet koteles felvenni.

9.5. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhat6 modon a fogyaszto
rendelkezésére kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltatd a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol — az igény
elutasitidsa esetén az elutasitds indokar6l és a békéltet6 testiilethez forduléas
lehet6ségérol is — o0t munkanapon beliil, igazolhat6 moédon koteles értesiteni a
fogyasztot.

9.7. A Szolgéltato a jegyz6konyvet az annak felvételét6l szamitott harom évig koteles
megdrizni, és azt az ellen6rz6 hat6sag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon beliil elvégezze.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodo6t jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felelosséggel tartozik, iigy, mintha a jogellenes
magatartast sajat maga kovette volna el.

10.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszertiségét és
érvényesithetGségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltat6 a Szabalyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrél valé lemondasnak. Barmilyen
jogrol torténé lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgéltatd6 egy alkalommal nem ragaszkodik szigortan a
Szabalyzat valamely 1ényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond
arrol, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigora
betartasahoz.

10.4. Szolgaltato és Felhasznalo vitas ligyeiket békés uton probaljak rendezni.
11. PANASZKEZELES RENDJE

11.1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak
mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban,
gy panaszat az ASZF 1. pontban megjel6lt telefonon, e-mail cimen, vagy levél titjan is



kozolheti nyitvatartési/ligyfélszolgéalati idében, melynek ideje: munkanapokon 8-16
oraig tart.

11.2. Szolgéltaté a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja.
Ha a vasarl6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Szolgaltat6 a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy maésolati példanyat atadja a
vasarlonak.

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon beliil irasban megvalaszolja. A panaszt
elutasit6 allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz
masolati példanyat 6t évig megérzi a Szolgaltatd, és azt az ellenérz6 hatoésagoknak
kérésiikre bemutatja.

11.4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitisa esetén panaszaval hatosagi vagy
békéltet6 testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbi elérhet6ségeken.

www.bekeltetes.hu

www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Baranya Megyei Békéltet Testiilet
7625 Pécs, Majorossy I. u. 36. Tel.:
72-507-154
info@baranyabekeltetes.hu

11.5. Szolgaltat6 a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veheti a békéltet6
testiileti eljarast.

11.6. Panasszal fordulhat a helyi illetékes Jarasi Hivatalhoz, vagy ezen hivatal
fogyasztovédelmi osztalyahoz:

Baranya Megyei Kormanyhivatal

Pécsi Jarasi Hivatal

Cim: 7621 Pécs, Kossuth tér 1-3

Kozponti telefonszam: +36 72 795 693, +36 72 795 624
E-mail cim: pecs.jaras@baranya.gov.hu
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.


https://bekeltetes.hu/
https://bekeltetes.hu/
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Kozponti telefonszam: +36 72 795 398

E-mail cim: pecs.fogyasztovedelem@baranya.gov.hu webcim:
fogyasztovedelem.kormany.hu, jarasinfo.gov.hu

11.7. Panasza esetén lehet6sége van békéltet6 testiilethez fordulni.

11.8. A békéltet6 testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birosagi eljarason
kiviili rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita
rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerli, gyors, hatékony és
koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyaszto
vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot megillet6 jogokkal és a fogyasztot
terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

11.9. Online adésvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel Osszefiiggé hataron
atnyalo fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizarolag a févarosi kereskedelmi és
iparkamara mellett miikod6 békéltet? testiilet illetékes.

11.10. A Fogyaszt6 panasza esetén igénybe veheti az Unib6s online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszerl regisztraciot igényel az Eurdpai
Bizottsag rendszerében. Ezt kovet&en pedig bejelentkezés utan nytjthatja be panaszat
a fogyaszt6 az online honlapon keresztiil.

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng
=HU

11.11. Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egytittmiikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes
békéltet6 testiiletet miikodtet6 kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egyiittmiikodési kotelezettsége a fogyaszto igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

11.12. A vasarlonak joga van birosagi eljarast kezdeményezni. Jogosult a fogyasztoi
jogvitabdl szarmazd kovetelésének birosag el6tti érvényesitésére polgari eljaras
keretében.

12. SZERZOI JOGOK

12.1. Miutan a soregi.com, mint weboldal szerz6i jogi miinek minésiil, tilos a soregi.com
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése
(tobbszorozése), ujra nyilvanossaghoz torténé Kkozvetitése, mas mobdon valo
felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltat6 irasos
hozzajarulasa nélkiil.

12.2. A soregi.com weboldalrél és annak adatbazisdbo6l barmilyen anyagot atvenni
irdsos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra val6 hivatkozassal lehet.
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12.3. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatisanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes
reklamfeliileteire.

12.4. Tilos a soregi.com weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy
visszafejtése; a felhasznal6i azonositok és jelszavak tisztességtelen moédon torténd
létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a soregi.com weboldalon
vagy azok barmely része modosithat6 vagy indexelhetd6.

12.5. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a felhasznélasi engedély nélkiili felhasznalas
esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér osszege képenként bruttdé 70.000 Ft,
illetve szavanként brutté 20.000 Ft. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen
kotbérkikotés nem talzo, és ennek tudataban bongészi az oldalt. A szerz6i jogi jogsértés
esetén Szolgaltatd kozjegyzoOi ténytanusitast alkalmaz, melynek Osszegét szintén a
jogsértd felhasznalora haritja.

13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza a digitalis adattartalom mitikodésére,
miiszaki védelmi intézkedéseire vonatkoz6 szabalyozasokat és elveket.

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhet6 a  kovetkez6 oldalon:

http://soregi.com/adatkezelesi-tajekoztato

Pécs, 2019.10.17.
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